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1 PROJEKTIDEE

Was ist Verpflegungsqualitat?
Was bietet eine Qualitatssicherung?
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1 Projektidee:

Was ist Verpflegungsqualitat?

.Qualitdt ist die Beschaffenheit einer Einheit beziiglich ihrer Eignung
festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfiillen."
(vgl. DIN ISO 8042 bzw. DIN EN ISO 9001A)

hﬂom

* Kennzahlen und erwiinschte Zustande aus Sicht der Ernahrungswissenschaft
* knapp 19% der Schulen in Sachsen kennen den DGE-Qualitatsstandard (2010)
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1 Projektidee

Was ist Verpflegungsqualitat?

Dienstleistungsqualitat Produktqualitat

Prozessqualitat

Speisenauswahl, Organisation von Bestellung und Abrechnung, Zubereitung,
Anlieferung, Ausgabe der Speisen, Reinigung von Geschirr, Speiseraum und Kiiche,

Gastemanagement

Kitas und Schulen (mit Warmverpflegung): verteilte Zustandigkeiten

Kommunikationsstrukturen und Qualitatssicherung in der Kita- und Schulverpflegung
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1 Projektidee

Was ist Verpflegungsqualitat?

Verpflegungsbereiche: Essatmosphare Partizipation Kommunikation Preis und Leistung
* Frahstick

* Mittagessen
* Vesper

* Schulkiosk

* Trinkwasser

* Feste/Feiern

~“AKZEPTANZ*: o

Erndhrungsbildung Qualitat des Essens

Schulkultur

(vgl. Vernetzungsstellen Schulverpflegung, 2014)
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1 Projektidee

Was bietet eine Qualitdtssicherung?

* Verantwortlichkeiten blindeln durch eine gemeinsames Verstandnis
von Verpflegungsqualitat (,,das Spannungsfeld entspannen®)

* Etablierung einer Struktur, die dauerhaft und umfassend alle
Faktoren pflegt und priift

» Schnelles Reagieren auf sich andernde Bedingungen/ neue Impulse

* Vermeidung von doppelter Arbeit

» Kinder und Jugendliche ernahren sich ausgewogen und gehen
gerne in die Mensa

. — . . : :AKZEPTANZ*J
» Voraussetzung: Bereitschaft/Motivation zunachst viel Zeit und |

Gedanken in das Thema zu investieren

Schulioultur

(vgl. Vernetzungsstellen Schulverpflegung, 2014)
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2 KONZEPTION:

,KOMMUNIKATIONSSTRUKTUREN UND INSTRUMENTE DER
QUALITATSSICHERUNG IN DER KITA- UND
SCHULVERPFLEGUNG DER STADT RIESA"

icherung in der Kita- und Schulverpflegung
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2 Konzeption

Eckdaten des Projekts ,Kommunikationsstrukturen und Instrumente der Qualitatssicherung
in der Kita- und Schulverpflegung der Stadt Riesa“

Forderer: ln FO ) m
Geférdert durch: !

e Deutschlands Initiative fir gesunde Erndhrung
* Bundesministerium und mehr Bewegung
fiir Erndhrung

und Landwirtschaft

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Projektnehmer: I_ Sackisie e andesyeEiianng Kooperationspartner: Stadt Riesa
fir Gesundheitsforderung e.V.
Umsetzung im Rahmen des Projekts Vernetzungsstelle Kita- und Schulverpflegung in Sachsen

Zusammenarbeit mit der Vernetzungsstelle Schulverpflegung Thiiringen

Projektlaufzeit: 2 Jahre (20017-2018)
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2 Konzeption

Projektziele und Grundkonstrukt
Projektziele:

1. Aufbau von Kommunikationsstrukturen auf
kommunaler Ebene und institutioneller Ebene/
bzw. Nutzung vorhandener Strukturen

2. Dauerhafte Etablierung von Instrumenten zur
Qualitatssicherung

Erhebung der Ist-Situation

Ziele definieren
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2 Konzeption

Aufbau von Kommunikationsstrukturen

Steuergremium auf
kommunaler Ebene
+ Experten

Verpflegungssauschiisse
in Kitas, Schulen/Horte +
Experten

* Festlegung der Zustandigkeiten,
Kommunikationszyklen und -kanale

* Ziele definieren

* 4-8 Personen (Schiler, Lehrer, Eltern,
Speisenanbieter, Erzieher,
Ausgabepersonal)

(eigenes Bild)
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2 Konzeption

Aufbau von Kommunikationsstrukturen

Steuergremium auf Akquise von Verpflegungsausschiissen
kommunaler Ebene
+ Experten

Information der Akteure via Anschreiben
Telefonische Interviews:
* Vorstellung des Projekts (vor Ort)
* Abfrage der
Organisationsstrukturen
* Abfrage vorhandener Strukturen
und bisher durchgefiihrten
MalBnahmen

Verpflegungssauschiisse
in Kitas, Schulen/Horte +
Experten

Kick-off Veranstaltung
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Programm zur Kick-Off-Veranstaltung

Modellprojekt ,,Kommunikationsstrukturen und Instrumente der Qualitatssicherung in der Kita- und
Schulverpflegung der Stadt Riesa”

Ort: Ratssaal, Rathausplatz 1, 01589 Riesa

Datum und Uhrzeit: Montag, den 20.11.2017 von 18:00 bis 20:00 Uhr

BegriiBung
Marco Miiller, Oberbirgermeister der Stadt Riesa
Stephan Koesling, Geschaftsfiihrer der Sachsischen Landesvereinigung
fur Gesundheitsforderung e. V. (SLfG)
*
Basis & Bausteine
So gelingt Verpflegungsqualitat an Kita und Schule
*
Theorie & Praxis
Ziele, Struktur und Ablauf des Modellprojekts
*
Studieren & Probieren
Vorstellung von Instrumenten der Qualitatssicherung,

Ausstellung und Austausch mit Happchen
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w0 .
— 2 Konzeption

Basis- Bausteine

* Beobachtung (Mise en place, Laufwege)

Check vor Ort im * Messungen (Wartezeiten, Speisentemperaturen,
operativen Geschaft: . Warmbhaltezeit)
Prozessqualitat i el

nmpee | mgbe Durcriste

ey ey ey Gero Sae e e
Famponente

Mvsiang
Wendne

Zielgruppen- und
einrichtungsspezifische
Zufriedenheitsbefragung:
Ergebnisqualitat
(Produkt, Service,
Rahmenbedingungen)

[T P ————

e - —_— Chrachbms. Spaepian Ko, vorpfagung i 30 verphagungiogs.

s Fruten ame)

i s e e —
Speiseplan-Check und i e -

Kurzfragebogen

(Produktqualitat)
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Einmalige oder
wiederholende
MaRBnahmen und
Aktionen

Instrumente zur
wiederholten/
dauerhaften
Anwendung

07.12.2017

L

Sichsische Landesvereinigung
fiir Gesundheitsférderung e.V.

2 Konzeption

Maflnahmen und Instrumente

Schulkiosk: Nudging
gesunde Snacks

Einblick in die
Produktionskiiche

Projekttag oder
Aktionen:

Wunschbox/
Meckerkasten

Spendenlauf fir
Trinkwasserspender

Werkstattgesprach
,Die Mensa als Ort der
Begegnung”

Einbindung in den
Unterricht

Sensorik-Experten
dauerhafte
Bewertung mit
Foto-
dokumentation

(z.B. Kunst: Gestaltung
des Speiseraums,
Physik:
Larmpegelmessung)

Verankerung in der
Schul-, oder
Kitakultur

Zufriedenheits-
befragung

Tool zur Speiseplanerstellung nach dem
DGE-Qualitatsstandard

Mensa-Profit-Check

Abfall-Wiegeprotokolle

Checklisten und
Merkblatter

(Hygiene,

Benchmarking
(perspektivisch)

Speiseplancheck

Qualitats-
standards)
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Zielprifung und
Kommunikation in den
Einrichtungen

Zielprifung im
Steuergremium

Evaluation (Prozess-, und
Ergebnisevaluation,
extern)

Bl = 2 Konzeptic
T Evaluation

Erfolge und Stolpersteine herausstellen

Feedback an alle Beteiligten (Schiilerzeitung,
Elternbriefe, Projektdokumentation auf Website,
Lokalzeitung)

Erfolge belohnen (z.B. Projektzeugnis fiir engagierte
Schiiler und gemeinsame Abschlussveranstaltung)
Aufrechterhaltung der VA's planen, neue Ziele
definieren

Standards erarbeiten und etablieren

Ubertragbare MaRnahmen und Instrumente
herausstellen
MaBnahmen libertragen
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Zeitplan 2017

Weihnachtsferien

Herbstferien 02.10-14.10 23.12-02.01

I I
Information und Einladung der
Einrichtungen, Speisenanbieter und
Experten sowie tel. Interviews

Ist-Erhebungen und 1. Arbeitstreffen VA
1. Arbeitstreffen StG Kick-off 2. Arbeitstreffen StG
Veranstaltung
in Riesa
|
August September Oktober November Dezember >

StG: Steuergremium, kommunale Ebene
VA: Verpflegungsausschuss, institutionelle Ebene
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- Erhebung der Ist-
Situation

Ziele definieren

Zeitplan 2018

Abschlussveranstaltung

Winterferien Sommerferien . .
12.02 - 23.12 Ostern 29.03-06.04 02.07-10.08 in Riesa
1 |} 1 |
Arbeitstreffen

| 1 11 I I
Anwendung von Instrumenten/Durchfiihrung von MaRnahmen zur Qualitatssicherung

| 4. Arbeitstreffen StG |

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

3. Arbeitstreffen StG

Evaluation:
Fokusgruppendiskussion

Evaluation:
nachtragliche Befragung




3 EINBLICKE IN DIE SICHT DES
SCHULTRAGERS

... und Zeit fur Fragen!
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